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Il mio social network formato micro

Tlfuturo secondo Ahtisaari (Nokia): un web aperto a tutti, zero privacy solo tra amici

| diLuca De Biase

elefonini intelligenti: dopo il clamore

I suscitato dal primo film, intitolato :
iPhone, la Nokia intende scrivere il |
sequel. Marko Ahtisaari, 41 anni, ¢ incarica- ;
- todistenderelasceneggiatura. Ed & costret-
to a porsi qualche domanda di fondo. Chi e |
il leader? 1l piui grosso o il pit autorevole? :

Nokiao Apple?

Il nuovo capo del design della Nokia sa
che la domanda circola da quando, circatre |
anni fa, il carisma di Steve Jobs ha attraver- :
sato il cammino fino ad allora sicuro del gi- :
gante finlandese dei telefonini. Erestaaper- .
ta. Perché la Nokia continua a vendere una !
dozzina di volte piu telefoni della Apple. .

Ma ottiene una frazione dell’attenzione :
conquistata dall'azienda californiana sui !
media. E sul mercato, come dimostra lase- |
quela di imitazioni dell'iPhone, lanciate dai !
concorrenti. Il guru Peter Drucker diceva: :
«Management é fare le cose bene. Leader- !
- ship ¢ fare la cosa giusta». Ebbene, Marko |
. Ahtisaari haintenzione ditrovare unarispo-
sta sorprendente: anche un gigante puo fa- |
re la cosa giusta. Ma deve ribaltare parec-
chic abitudini. Perché il tema non é pitiquel-
lo di vendere buoni prodotti, ma riconqui- :

stare laleadership culturale.

Come? Cambiando il gioco. «Credo dido-
ver abbattere alcuni dogmi» dice Ahtisaari |
riferendosi al mondo dei cellulari che ormai :
sembra voler parlare solo lalingua di Cuper-
. tino e dellaSilicon Valley. «Laleadership del- :

: 1a Apple, di Google, di Facebook é america-

| na. Noi siamo un’azienda europea. E abbia-

" mo qualcosadadire».

¢ Gia.Machecosa? La difficolta ¢ immensa: |
¢ la Apple e riuscita a ridefinire il business dei :
. cellulari, facendolo diventare un insieme |
i complesso nel quale si gioca sulla qualita del :
i design, la semplicita e quantita delle funzio- :
¢ ni, "'emozione dei contenuti, I'utilita dei ser- :
- vizionline. La Apple ha portato ai cellularila
: sua esperienza nei computer connessi a in- |
! ternet e attivato un mercato totalmente nuo-
¢ vodiapplicazioni, spesso realizzate daminu- :
. scole case di software in ogni parte del mon- |
- do, che conferiscono all'iPhone una gamma :
¢ difunzioniche unasolaaziendanonavrebbe .
| mai potuto progettare. Ha conquistato una :
. centraliti strategica che haspiazzato gli altri
¢ produttoriditerminali, hageneratounterre- :
{ moto nel commercio elettronico, ha messo

: indifficolta le compagnic telefoniche.

. Nokia ha la possibilita giocare su un cam- !
: pomolto pit1largo di quello della Apple: puo :
i servire la fascia del mercato che vuole un :
. buon telefono anche se poco intelligente; ha
- modo di offrire smartphone dotati di tuttele :
: funzionalita principali al piui basso prezzo !
¢ sul mercato; ma é costretta anche a giocare |

- sulla fascia alta degli smartphone costosi e
i attraenticomel'iPhone. Lafasciadovessigio
. calaleadership culturale.

Sicché, Ahtisaari passa meta del suo tem- |

! po a pensare come ridefinire la relazione :
: traitelefoninie chiliusa. «Guardole perso- |
. neal ristorante. Chine sul loro cellulare, di-
. sattente neiconfronti degli altri commensa- :
¢ li. E penso che ¢'¢ qualcosa da migliorare». :
. L'esperienza offerta dagli smartphone at-
{ tuali¢ "immersiva". Tecnologia persuasiva, :
i come direbbe BY Fogg, il cellulare che si co- :
: mandatoccando lo schermo invita aconce-
- dere alla macchina tutta 'attenzione. «Ma
. per me ¢ piu importante che le persone si

guardino negli occhi. E che il cellulare se ne ;
stia al suo posto». Concezione generosa, |
per un designer: vuole che i suoi prodottisi
tolgano di mezzo per lasciare gli umani al |
centro della scena. «Questo ¢ coerente con
la nostra identita: Nokia non ¢ stile di vita. |
Nokia serve e facilita le comunicazioni tra :
le persone. Ma dobbiamo portare questo !
concetto a un nuovo livellor.

¢ Ahtisaari possiedc i fondamentali per far
: entrare la Nokia nel nuovo millennio. La sua
. culturasieformatainunaserie distartup nel
: mondo veloce deisocial network. Negli anni
! in cui suo padre, Martti, lavorava con la pa-
: zienza del diplomatico in Kosovo, prima di
. essere premiato con il Nobel per la Pace,
i Marko era ceo di Dopplr, una piattaforma
¢ per condividere informazioni di viaggio.
¢ Giunto alla Nokia, ha cominciato unificando
© igruppi che si occupano di progettare hard-
. ware e software. E lavora a stretto contatto
¢ con chi sviluppa i servizi online, da Ovi - la
! piattaforma per le applicazioni da usare sui
- cellulari Nokia - al gruppo che sviluppa i ser-
i vizi sulle mappe, in grande spolvero in que-
: stigiorni per essere state adottate da Yahoo!.
i Esadove giocare la sua prossima partita.

. «I social network basati sulla pubblicita
¢ sono costretti atentare di concentrare tutta
! Pattenzione su disé e tendono a confondere
i il confine tra la rete di amici privati e la co-
. municazione pubblica. E devono crescere,
: conquistando sempre nuovi utenti che ab-
! biano un numero sempre maggiore di con-
. nessioni». Come si vede nel caso di Face-
i book: «Noi staremo sempre dalla parte dei
; piccoli gruppi che comunicano. Ci concen-
¢ triamo sulle relazioni che sisviluppano nel-
! lacerchiadi amicifidati e vicini. E ladobbia-
i mo servire con un mosaico di servizi che
! non s'intromettano tra le persone, portan-
¢ dolalorovitain piazza. Saremo sempre dal-
* laparte della privacy anche se questorallen-
. tasse lacrescita del servizion.

¢ Insomma, il progetto di Ahtisaari sembra
. chiaro. Un nuovo approccio per un insieme
¢ dibisogni emergenti, nel mondo iperconnes-
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i soedistrattodeglismartphone attuali. Larea- . ¢ minimal per amici "veri".
¢ lizzazione ¢ tuttadavedere. Magiale doman-

. deche Ahtisaari si pone sono giuste e le rispo-

. stepotenzialmente rivoluzionarie. Laleader-

¢ ship ha un effetto: quello che molti seguono

: chista alla guida. Ma pud avere molte cause:

. visione, credibilita, potere, autorita, musco-

. li, dimensioni, carisma. Se tra qualche anno

: vedremo meno persone chine suldisplay, an-

: che Ahtisaari potrd camminare a testaalta.
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© Lapremessa. La privacy online? Manon esiste,

¢ ovvio. Lafrase & di Scott McNealy, allora capo

¢ dellaSun, e risale a 10 annifa. Un manifesto

| aziendale e un mantraideologico. Nell'ansia di

: ridurreitmondo avillaggio globale, la rete .
¢ travolge tutti nell’euforica rincorsa alto scambio. £
. ilgrado zerodiInternet, all'insegna dell’anglismo
- "sherare", condividere: tutti vogliono conoscere

¢ tuttodi tutti. Rinunciare per questo a un pezzetto

- diriservatezza sembra il minore dei mali. Il trionfo
: con Mark Zuckerberg, fondatore di Facebook.

: Nato per ritrovare "i compagni di scuola” persi di

¢ vista, ilsocial network diventa presto un must.

¢ Esserciequivale aessere.
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- Quando in rete tutti
- sapevano tutto di tutti

Facebook e Google
_corrono ai ripari

: Ilripensamento. La corsa vertiginosa di

: Google sitrasforma in un percorsoad ostacoli.
: Neigiorniscorsi le mappe del servizio Street

. Viewritraggono volti diignari passeggeri. Che
i protestano. Il colosso di Mountain View decide
: disospendereillancio del suo nuovo software
. diriconoscimentofacciale. E mette limitia

- | Google Buzz, it nuovo social network introdotto
- | inmodo da connettere direttamente gli utenti

- | ailorocorrispondenti pil frequenti su Gmail.

i | Lostessodecidedifare Facebook. Untentativo
- i diarginareil calo di contatti e diiscritti: i social
- | networkscoprono che la privacy ha unvalore.

¢ Nonsolo filosofico, ma economico.

Niente segreti?
Solo per chidicoio

: | Loscenario possibile. I social networksi
- i mostrano per quelche sono: non un mezzo nel

. guale coltivare le "amicizie", ma una casa senza
- ¢ portee con paretidivetro. Secondoi calcoli di
- i SearchEngineLand, il numero degli utenti attivi

¢ stacrescendo sempre meno rapidamente. Forse
»  perché glistessi utenti hanno intuito un possibile
: ¢ sviluppoa due vie. Social network ristrettia pochi
- © conunasoglia di privacy tendente al minimo; uso
y | delweb pil allargato con minori dati personali

- | "dispersi". In questa direzioneva lo scenario !
: disegnato da Marko Ahtisaari: social network |
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